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INTRODUCCION
BIENVENIDOS

Cada congreso supone para FEICASE un nuevo reto al objeto de estar

a la vanguardia de l|a realidad comercial y la produccion
agroalimentaria. Realizar un ejercicio de prospectiva y adelantarse a
las materias mas prioritarias, necesarias y capitales que interesan a

nuestros asoclados.

La satisfaccion del cliente, convertirnos como productores vy
distribuidores en Instituciones de confianza para las personas que
compran nuestros bienes y servicios, supone el mayor reto de nuestra

actividad empresarial. Pues tal y como demostro el Premio Nobel de

~conomia, Richard Kahneman, tiene mayor probabilidad de vender

aquel comercial que se gana la confianza de su cliente, que aquel que

se centra en destacar los aspectos positivos de su producto.

La pandemia y el confinamiento han provocado una serie de cambios
en los habitos de compra y consumo del cliente a nivel internacional, y
por supuesto en Espana y Andalucia. Tal y como se ha debatido ya en
algunos foros, el consumidor es cada vez mas exigente y demanda °
precio, calidad, productos saludables y sostenibles social y medio
ambientalmente, en base a una produccion y consumo responsable.
Asi como Intervenciones centradas en la tienda como la zona de
decision del cliente aun, donde las promociones y el precio siguen
siendo factores de decision de nuestro cliente por segun que tipo de

marcas y productos.

Nuestros asociados han de tener una imagen definida de cuales son
las principales demandas, prioridades, comportamiento y preferencias
del nuevo cliente, como pueden afectarle a su empresa estos nuevos

habitos y circunstancias.

Por todo ello entendemos necesario organizar un V Congreso que
aborde materias, estudios, Investigaciones que expongan de manera
diafanay consistente la nueva realidad comercial, como han cambiado
los habitos de consumo y de compra de las personas que se acercan a
nuestras empresas y que arroje luz ante la incertidumbre actual y
oriente a nuestros asoclados a cumplir con las necesidades de sus
clientes, que tal y como hemos mencionado anteriormente, exige dia a

dia iInnovacion, calidad, responsabilidad medioambiental y precio.



Saluda del Presidente

Estimado/a companero/a:

Vuelvo a dirigirme a vosotros con motivo de este V Congreso que busca debatir sobre la importancia de algo

que para todos es primordial, la satisfaccion de nuestros clientes.

Este ano, ademas, es aun mas especial ya que nuestra Confederacion ha cumplido 45 anos desde su
fundacion, jya ha llovido! Cuarenta y cinco anos, tratando de apoyar al tejildo empresarial de nuestros
sectores principales, con nuestros errores y nuestros aciertos, pero siempre velando por el interes comun de

todos nuestros asociados.

Cada ano, un paso mas, creciendo el numero de empresas que quieren formar parte de nosotros y siendo
muy activos Incluso en tiempos de pandemia, con nuestro [lamativo Congreso Digital y mejorando nuestra
manera de entender esta sinergia, debatiendo, argumentado y disfrutando de cada Networking. No en vano,
nuestro congreso anterior, (repetiremos ubicacion) fue considerado un exito de critica y afluencia de publico,

algo que agradecemos enormemente.

Este ano, nuestro “foco” estara centrado en los verdaderos protagonistas de tantas horas de trabajo y
esfuerzo, nuestros clientes. Espero que sea del agrado de todos y que juntos podamos aprender los unos de
los otros y como siempre, disfrutar de la compania y la amistad que nos une. Os deseo salud y exitos

profesionales.

Un afectuoso saludo.
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AUTORIDADES SALU DOS‘

Para la Diputacion de Sevilla es una vocacidon permanente la continua colaboracion con las entidades y asociaciones mas activas de nuestro tejido
empresarial.

Por lo que, un ano mas, en su V Congreso, seguimos apoyando a esta Confederacion, FEICASE, como organo representativo de las empresas sevillanas de
alimentacion, droguerias y perfumeria, y un ano mas tambieén, quiero hacer constar mi felicitacion por esta iniciativa que sigue aportando a la reactivacion
del sector del comercio en estos aun dificiles momentos.

La nueva realidad comercial surgida tras la crisis que nos ha azotado estos dos ultimos anos esta en el fondo de la tematica que se va a abordar en este V
Congreso. Y es que, a la par que el mundo pone en marcha mecanismos para dejar atras los efectos de una dura coyuntura economica, FEICASE trabaja
sobre el terreno para aportar soluciones y mejoras a la relacion de las empresas sevillanas con sus clientes, priorizando los intereses de estos, dando
conflanza y poniendo el foco en los valores que son importantes para ellos y para el conjunto de la sociedad.

En un mundo comercial en constante dinamismo, con una demanda cada vez mas exigente sobre todo en lo que se refiere a produccion y consumo

responsables, para ser competitivas, las empresas deben realizar un esfuerzo por actualizar los procesos de venta al objeto de hacerlos mas eficaces y

receptivos, y asi poder alcanzar objetivos comerciales mas amplios, que den respuesta a esas necesidades planteadas por los consumidores.

D. Fernando Rodriguez

_ | _ Foros como este, contribuyen, sin duda, a todos estos fines, y, por tanto, a una malla empresarial y asociativa mas fuerte para encarar los retos actuales y
Pte. Diputacion de Sevilla

futuros.

"La eleccion de la Ciudad del Conocimiento por parte de Feicase para celebrar, por segundo ano consecutivo, su congreso anual —el V Congreso en esta
ocaslion- nos llena de satisfaccion y orgullo, asi como nos impone la responsabilidad de poner todo el esfuerzo de nuestra parte para que sea un exito su

celebracion, y tanto los participantes, como visitantes y la propia organizacion se marchen satisfechos a la finalizacion del mismo.

Si en la pasada edicion el mensaje se centraba en el desafio que suponia la pandemia, que parecia proxima a su fin, este ano se coloca al cliente y su
satisfaccion en el centro del Congreso, poniendo de relieve la importancia de la experiencia en los procesos de intercambio, ya sean comerciales,

personales, profesionales, o de cualquier indole, y debemos ser conscientes que, a dia de hoy, no solo intercambiamos bienes o servicios, sino que nuestra

fidelidad a las marcas, los pequenos comercios o, incluso las personas, vendran marcadas por la experiencia que de sentido a esas relaciones. La

conflanza, sequridad, fiabilidad, coherencia, amabilidad, generosidad, son términos que asociamos a experiencias satisfactorias y que, al igual que son las

D. Fra nCiSCO Rodriguez que buscamos cuando somos la parte que “compra”, debemos centrar nuestros esfuerzos en ofrecer las mismas cualidades cuando nos ofrecemos a los
Alcalde-Presidente del demas, sin olvidar, claro est3, que en el centro de todo esta siempre el intercambio”
Excmo. Ayuntamiento de O A

Dos Hermanas

Andalucia cuenta con una cadena agroalimentaria solida cuya aportacion es decisiva para la recuperacion.

El pequeno comercio, el comercio de proximidad, el local, motor de nuestra economia, ha resistido hasta el momento, haciendo de la cercania su
DIFERENCIACION, el valor anadido que busca en ellos el cliente. Pero ese enriquecedor face to face, ya adolecido por el ritmo vertiginoso de vida que
llevamos, es herido y agoniza por un virus que llego para quedarse.

La situacion, hace que los muchos pocos queden en gran parte relegados y sustituidos por las opciones adaptadas a la situacion que ofrecen los pocos
muchos. No es lo mismo, pero “da el avio" que se dice por aqui. Y el avio se va convirtiendo en costumbre y el grande que lo ve y tiene capacidad, aprovecha
las circunstancias para implementar servicios y atraer.

La presion es evidente y el Gobierno de la Junta de Andalucia, consciente del poder y de la necesidad de esos muchos pocos, da desde el principio un paso
al frente, sabe que la transformacion digital no es una opcion sino una obligacion, pues solo aquellos sectores y empresas mas digitalizadas son los que
han resistido mejor las consecuencias de la suspension temporal de la actividad economica.

Es por ello, qgue ademas de acciones de concienciacion y fomento, concede importantes partidas desde la Consejeria de Transformacion Economica.
Destina 11 millones a la modernizacion, transformacion digital, relevo generacional y reactivacion de las pymes comerciales y artesanas andaluzas en la
Diia. M@ de Mar Rull primera parte de la PANDEMIA y vuelve a convocar a final de 2021 una ayuda exclusiva de digitalizacion de unos 3 millones.

A ella se van sumando subvenciones que incluyen iniciativas para la disposicion de liquidez o alguna intimamente relacionada con ese volver al face to face

Delegada Territorial de Empleo,

. _ ) como los ‘Bonos ACA'. Se trata de unos bonos en los que la Junta aporta 5 euros para compras por un minimo de 30, incluyendo a aquellos comercios de
Formacion y Trabajo Autonomo _ | S _ B
la cadena agroalimentaria. El objetivo, incentivar el consumo de proximidad donde el departamento de |1+D+| lo conforman todos al dar fe de “yo lo he

probado y es bueno”, empirismo de confianza, valor anadido irreemplazable pero necesariamente complementable por la tecnologia.

La pandemia y el confinamiento han provocado diferentes cambios en los habitos de compra y consumo del cliente que debemos observar y adaptar. Sin
duda, el V Congreso FEICASE, sera un espacio de reflexion donde analizar esta nueva realidad y conocer los retos a los que se enfrenta el sector. Hay que ir

mas alla: conocer las amenazas, potenciar las fortalezas y aprovechar las oportunidades.

Como presidente de la Confederacion de Empresarios de Sevilla quiero dar la enhorabuena a FEICASE y a sus asociados por buscar siempre |a excelencia.

Un sector inspirador para la economia sevillana, cimentado en el constante trabajo por ser mejores y mas competitivos, a traves de la innovacion, la

automatizacion de procesos, de poner en valor talento de sus empleados y de buscar satisfaccion del cliente, como razon de ser.

D. Miguel Rus
Presidente de CES




HORARIO
24 2{01€127:17 J A\

Conductor del Acto:

D. Diego Garcia Cabello, Periodista y Director del
Programa Empresarial “Andalucia Capital” de Onda
Cero Andalucia.

9:30 - 10:00

Acreditaciones y exposicion de Stands.

10:00 - 10:30

Bienvenida y Apertura:

- D. Manuel Barea Velasco, Presidente de FEICASE.

- D. Miguel Rus Palacios, Presidente de la CES.

* D. Fernando Rodriguez Villalobos, Presidente de |a Diputacion de Sevilla..

* D. Francisco Rodriguez, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Dos Hermanas.

10:30 - 11:00

Ponencia: El Asesoramiento. Clave para la Satisfaccion del Cliente.
A cargo de D. Esteban Osborne, Experto en Mercados Energéticos de la
Subdireccion Sur de Gran Cliente de Endesa Energia.

11:00 - 11:30

Pausa Cafe.

11:30 - 12:00

Ponencia: El Modelo de Coinnovacion de Mercadona para la Busqueda de la
Calidad.

A cargo de Dna. Marta Rosa, Directora de Relaciones Externas de Mercadona en
Sevilla Capital, Dos Hermanas, Alcala de Guadaira y Huelva.

12:00 - 15:00

- Taller: 7 Claves Practicas del Liderazgo de Equipos en Tiempos de
Incertidumbre.

Los tiempos que nos acompanan se caracterizan por el cambio continuo y la
Innovacion en productos y procedimientos de cara a la satisfaccion del cliente. En
este taller veremos 7 claves practicas para liderar tu empresa y tus equipos
acompanando a las personas a dar lo mejor de si mismas.

Impartido por D. RAUL PERALES ACEDO, CEO de Progressio, Formador,
Consultor, Coach, Psicologo Colegiado, ex Director Gral. de Comercio y
Colaborador Oficial de FEICASE.

- Taller: Soluciones Logisticas para la Satisfaccion del Cliente.

Optimizacion en los procesos logisticos para garantizar el control en la toma de
decisiones de despacho y recepcion de mercancias minimizando los errores en la
gestion.

Impartido por D. ANTONIO HERNANDEZ MOLINI, Director de Desarrollo de
ASERSA, entidad Colaboradora Oficial de FEICASE.

- Taller: "EI tandem perfecto para aumentar tus ventas. El poder de la
comunicacion + la estrategia y desarrollo de tu marca”.

Para vender bien un producto, poner en valor tus servicios, o lanzar tu gran idea,
tienes que saber COMUNICARLO. Y para saber comunicar, tienes que tener clara tu
marca (o la de tu producto), y tener una ESTRATEGIA y un plan de accién. Vamos a
convertir a la prensa en tu gran aliada.

Impartido por:
- D. JOSE MARTINEZ VAREA, Mentor Estratega de Marca e Ingeniero en diseno
de productos.

- DRa. ROCIO ESPINOSA, Licenciada en Periodismo por la US. Directora de la
revista.
digital PYMES Magazine y de la agencia Pymes Comunicacion.

NOTA: Los Talleres se llevaran a cabo al mismo tiempo y en estancias distintas dentro del
recinto de la Ciudad del Conocimiento. Los asistentes podran inscribirse indistintamente a
uno de ellos, segun su preferencia e interes. Proximamente daremos instrucciones para llevar
a cabo dichas inscripciones.

13:00 - 13:45

Entrega de Premios FEICASE 2022:

» Colaborador FEICASE.
» Institucion Publica.
- Responsabilidad Social Empresarial.

- Relevo Generacional.
- A la Solidaridad.

13:45 - 14:00

Clausura: Dna. M2 del Mar Rull, Delegada Territorial de Empleo,
Formacion, Trabajo Autonomo, Transformacion Economica, Industria,
Conocimiento y Universidades en Sevilla.

14:00

Networking y copa de despedida en la zona expositiva.




RELACION DE
Entidades Colaboradoras

Delegacion Territorial de Empleo, Formacién, Trabajo Autonomo,
Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades
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La Ciudad del Conocimiento, enclavada dentro del Parque de Investigaciony
Desarrollo Dehesa de Valme, es un concepto novedoso en el que implica la
convivencia de [|+D+i, universidad, areas residenciales, ludicas vy
medioambientales y empresariales en un mismo espacio urbano. Sectores
prioritarios: medioambiente, logistica, hipersector de la construccion,
agroalimentario, transformacion socio-sostenible.

B B B ,ﬁr:’:‘l%&-; i u"% i 5 P éﬁé;t.‘-i;&?_rﬁ b ] | rr—’ﬂ_u. | ;ﬁri’ﬁﬂ'}
ok | ! . ; Y i 4 - i [

%x il H ﬁj *% i . f [ | :3 ISl I -

e - A E‘ j"sr_m E W (S i l - i |

3 . AT S I S - : r B ]

| - 'f&u“-:i"'-:"r N N = I @ "--.;:_-;__‘3':_3-- | 1'-1"-5__;;;5:&-":_*_&,"5" | %,u opba— | 'f*&-éﬁ'-"'-:"-:'

Ademas de las Instalaciones propias
para la gestion y administracion de los
recursos, cuenta con  espaclos
complementarios como una zona
expositiva de gran capacidad, ideal para

la realizacion de eventos como este
V Congreso FEICASE.

Parque de Investigacion
y Desarrollo Dehesa de Valme

C/Miguel Manaute Humanes s/n
Dos Hermanas
Sevilla
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ciudad del conacin

PARQUE DE INVESTIGACION ¥ DEEAHRDLLMEHESA

ZONADE
EXPOSICION

Como en ediciones anteriores, el Congreso Anual de FEICASE contempla una
zona de exposicion permanente, con el objetivo de presentar las novedades de
nuestros colaboradores, paralelamente al desarrollo del evento que se llevara
a cabo en el auditorio, siendo especialmente resenable el impacto en la

acreditacion y bienvenida, en el networking y catering final.

La zona de exposicion ofrecera a empresas y entidades la gran ventaja de
relacionarse y encontrar sinergias y oportunidades de negocio en un entorno

propio.

Empresas de diverso perfil en la alimentacion, drogueria y perfumeria, asi
como, Instituciones, mundo universitario y cualquier otro colectivo interesado
en la experiencia y la gestion de clientes.

La ubicacion goza de gran visibilidad.

ESPACIOS

Dentro de las medidas ofertadas, cada colaborador
podra disponer del espacio para mostrar sus
servicios y productos al publico asistente,

pudiendo usarlo desde la apertura de la instalacion, a

primera hora de la manana del dia del congreso.
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ORGANIZA Y COORDINA:
Confederacion de

“mpresarios de Industriay
Comercio de Alimentacion,
Drogueria, Perfumerias y
afines de Sevilla.

DISENO Y MARKETING CREATIVO:
“tcetera Business Arts

9tC ete ra : gbg;r?r'ess Arts

GESTION DE PROGRAMA Y CONTENIDOS:
Progressio

NO TRENDS, NO GURUS, JUST SCIENCE

Progressio

FECHA DE CELEBRACION:
19 de mayo de 2022

LUGAR DE CELEBRACION:
“Ciudad del Conocimiento”
C/Miguel Manaute Humanes s/n
Dos Hermanas -.Sevilla

feicase

www.felcase.es

o/

954 222 037

%
Secretaria General

feicase@felicase.es

a_—

4

5-'|||J‘ ‘*EQHE

||| : '."-..2..-.—--—#

_-*LEﬁBr_L_‘hh:? .,.-.,....J |9’§J%_f__#§§§§h?ﬁ

: o1
aviversartv !gﬂ



