
7 Claves Prácticas 
del Liderazgo en 
Tiempos de 
Incertidumbre



Progressio significa 
desarrollo en latín. (web)

Pretende aportar una visión 
académica y científica del 
desarrollo personal y 
profesional, desde la 
psicología de las 
organizaciones, la psicología 
positiva, el coaching e 
investigaciones científicas 
publicadas en revistas de 
prestigio a nivel global.

http://www.progressio.es/


Progressio es una empresa de gestión 
integral de personas y asesoramiento 
de servicios para empresas.

Seleccionamos los mejores proveedores 
a los precios más competitivos para 
nuestros clientes:

1. Empresa de Trabajo Temporal: 
Ponemos a su disposición los 
mejores profesionales, 
gestionando la búsqueda, la 
selección y la contratación. 



2. Servicios: 
Gestionamos 
aquellas actividades 
auxiliares de su
Empresa, aportando 
todo nuestro valor 
añadido para 
aumentar su
productividad.



3. Formación y gestión de los 
fondos de Fundae: 

• Análisis de necesidades 
formativas, 

• Diseño de programas y 
cursos, 

• Selección de profesorado, 
• Evaluación de la 

satisfacción, calidad e 
impacto.



4. Consultoría Integral en materia de Personas:

Tipos de proyectos que ya hemos dirigido:

• Diseño e implantación de Sistemas de Evaluación del 
Desempeño.

• Diagnóstico, Análisis e Intervención en la Cultura 
Organizacional.

• Análisis de Necesidades Formativas y Diseño de Planes de 
Formación.

• Descripción y Análisis de Puestos de Trabajo.
• Estudio y Diagnóstico de Clima Laboral.
• Procesos de Coaching Ejecutivo para CEO´S y Directivos 

de Organizaciones.
• Procesos de Coaching de Equipos para Equipos 

Directivos.
• Procesos de Coaching Personal.
• Diseño de formación + coaching a medida para 

organizaciones.



5. Director de Progressio

Durante 15 años, Raúl Perales ha tenido una amplia experiencia como
representante de nuestro país en relaciones internacionales, participando en
organismos públicos y privados de representación institucional, tanto
europeos como latinoamericanos. Como directivo ha tenido un amplio
bagaje en organizaciones públicas y privadas realizando labores de gestión y
desarrollo de personas.

Licenciado en Psicología, es MBA por el Instituto Internacional San Telmo,
Máster en Liderazgo Público y Emprendimiento por DEUSTO. Ha realizado
varios masters en gestión de RRHH y Comercio Internacional. Experto en
Coaching Personal y Ejecutivo Excellent en EFIC, fue seleccionado para
participar en el prestigioso programa de relaciones internacionales
INTERNATIONAL VISITOR LEADERSHIP PROGRAM, organizado por el
Departamento de Estado de los Estados Unidos de América.

Colegiado por el Colegio Oficial de Psicología de Andalucía Occidental y
Coach PCC asociado a la International Coaching Federation, actualmente
lleva a cabo su proyecto personal PROGRESSIO como coach, consultor y
formador en materia de gestión de personas. Su proyecto comenzó
organizando un programa propio de Liderazgo y realizando procesos de
coaching personal y ejecutivo, lo que le valió la certificación PCC en solo un
año. De la misma manera participa como experto y consultor en proyectos
de multinacionales y empresas especializadas en gestión de recursos
humanos. Publica sus reflexiones en su web www.progressio.es y colabora con
el Grupo Joly, grupo editorial andaluz con 9 cabeceras en Andalucía,
escribiendo artículos sobre psicología en la Tribuna de opinión.

En estos momentos está realizando la tesis “Liderazgo, Estilo de Apego y
Estilo Explicativo” en la Facultad de Psicología de la Universidad de
Sevilla. Continúa la línea de investigación abierta por Martin Seligman
sobre el estilo explicativo de las personas y su relación con el optimismo y la
depresión

http://xthtz.mjt.lu/lnk/AVYAAETUJ2IAAAAAAAAAAKoWe_QAAYCrVd4AAAAAABLOtABhvQR1s5Lcc6aiTD6HY6adCh9jtgASxk4/3/1vsZrq0KGLCoosSMb_9AZA/aHR0cDovL3d3dy5wcm9ncmVzc2lvLmVz


5.1 Certificaciones

• Certificación como Coach PCC 
(Professional Certified Coach) +500 
horas de coaching retribuidas 
certificadas. Asociado a la ICF 
(International Coaching Federation) 
ID 009541672I

• Psicólogo Colegiado Andalucía 
Occidental nº 10579

• MBA (Máster Business 
Administration) por Instituto 
Internacional San Telmo

• International Visitor Leadership
Program por el Departamento de 
EEUU

• Programa de Liderazgo por DEUSTO
• Master en Psicología del Trabajo y las 

Organizaciones por la Universitat
Jaume I



6. CLIENTES



7 Claves Prácticas 
del Liderazgo en 
Tiempos de Incertidumbre



1. Reconstruye Misión, Visión y Valores

¿Cuál es su 
VISIÓN en la 

vida? Objetivo 
Vital, a dónde 
quiere llegar 

y/o quién 
quiere ser. 

¿Cuál es su 
MISIÓN en la 

vida? “Su razón 
de ser y de 

existir”, “¿para 
qué hace lo que 

hace?”

¿Existe 
alineación entre 
sus VALORES y 
sus objetivos 
personales –

profesionales?



2. Lidera con Estilo de Apego Seguro
Roy Baumeister y Mark Leary en 1995 afirmaron tras una extensa revisión 
bibliográfica y análisis diferentes estudios que el deseo de pertenencia, el deseo 
de apegos interpersonales, es una motivación humana fundamental.

1. Está presente en un amplia variedad de situaciones
2. Tiene una importante influencia en el pensamiento y las emociones.
3. Conduce a problemas de salud o adaptación si no se satisface.
4. Estimula la conducta diseñada a satisfacerlo.
5. Está presente en todas las personas.
6. No es producto de algún otro motivo (seguridad)
7. Tiene influencia en un gran número de conductas.



NO DISTRESS – EUSTRÉS (ESTRÉS POSITIVO)

LEADERSHIP – LIDERAZGO
(Popper&Mayseless, 2003)

LEADER: 
Self confident

Empathic
Caring

DISTRESS – ANGUSTIA O PELIGRO

LÍDER:
Seguro de sí mismo

Empático
Afectuoso

SECURE BASE

SAFE HAVEN

BASE SEGURA

REFUGIO SEGURO

IS LIKE A
ES COMO

FOLLOWERS

SEGUIDORES

FOLLOWERS

SEGUIDORES

Fomenta Exploración, Creatividad y Crecimiento Personal

Proporciona Comodidad (Confort), Apoyo, Ánimo y Protección

Fosters Exploration, Creativity, and Personal Growth

Provides Comfort, Support, Encouragement,and Protection

www.progressio.es



LIDERAZGO Y ESTILOS DE APEGO - LEADERSHIP AND ATTCHMENT´S STYLES
(Davidovitz, Mikulincer, Shaver, Izsak, and Popper, 2009)

LEADER: 
Self confident
Trait Anxiety

General Self-Efficacy
Optimism
Initiative

Openness to Experience

www.progressio.es

LÍDER:
Seguro de sí mismo

Gestiona la Ansiedad
Autoeficacia Positiva

Optimismo
Iniciativa

Abierto a la Experiencia

SECURE BASE

SAFE HAVEN

BASE SEGURA

REFUGIO SEGURO

IS LIKE A

ES COMO

NO DISTRESS
EUSTRÉS 

ATTACHMENT´S 
STYLES - ESTILOS 

DE APEGO

DISTRESS
ANGUSTIA 

SECURE

SEGURO

ANXIETY

ANSIOSO

AVOIDANT

EVASIVO
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MOTIVOS PARA LIDERAR
MOTIVES TO LEAD

SEEM PREOCCUPIED
WITH THEIR OWN

NEEDS FOR APPROVAL, 
LOVE, AND SECURITY, 

REVEALING THEIR LACK
OF CONFIDENCE IN 

THEIR OWN
LEADERSHIP ABILITIES

PREOCUPADOS POR SU 
PROPIA NECESIDAD DE 
APROBACIÓN, AMOR Y 

SEGURIDAD, 
REVELANDO SU FALTA 
DE CONFIANZA EN SUS 
PROPIAS HABILIDADES 

DE LIDERAZGO

VIEW THEIR ROLE AS AN
OPPORTUNITY TO

DEMONSTRATE THEIR
SELF-RELIANCE AND 

SUPERIORITY, 
IGNORING THE

SUPPORTIVE AND 
SOCIOEMOTIONAL

ASPECTS OF
LEADERSHIP

VEN SU ROL COMO 
UNA OPORTUNIDAD 

PARA DEMOSTRAR SU 
AUTOCONFIANZ Y 

SUPERIORIDAD 
IGNORANDO EL APOYO 

Y LOS ASPECTOS 
SOCIOEMOCIONALES 

DEL LIDERAZGO

IMAGEN DE SÍ MISMO COMO UN LÍDER Y ESTILO
REPRENSANTATION OF SELF AS A LEADER AND STYLE

MORE PERSONALIZED 
LEADERSHIP 

ORIENTATION; 
DOUBTS ABOUT THEIR 

EFFICACY IN TASK-
FOCUSED, INSTRUMENTAL

LEADERSHIP ROLES.

UNA ORIENTACIÓN DE 
LIDERAZGO MÁS 

AUTOCRÁTICO Y CON 
DUDAS SOBRE SU 

EFICACIA LIDERANDO 
SITUACIONES 

ENFOCADAS A LA TAREA

DISMISS PROSOCIAL 
LEADERSHIP MOTIVES 
AND THE SOCIALIZED

LEADERSHIP 
ORIENTATION, AND TO 
HAVE DOUBTS ABOUT 

THEIR
ABILITY TO LEAD IN 
EMOTION-FOCUSED 

SITUATIONS.

DESCARTA EL LIDERAZGO 
PROSOCIAL Y LA 

ORIENTACIÓN 
SOCIALIZADA DEL 

LIDERAZGO Y TIENEN 
DUDAS SOBRE SU 
HABILIDAD PARA 

LIDERAR EN SITUACIONES 
ENFOCADAS A LA 

EMOCIÓN

ORIENTACIÓN PRO-
SOCIAL O LIDERAZGO 

PARTICIPADO CON 
SEGUIDORES Y MAYOR 
EFECTIVIDAD TANTO EN 

SITUACIONES 
ENFOCADAS A LA 

EMOCIÓN Y A LA TAREA

SOCIALIZED
LEADERSHIP AND 
HIGH EFFICACY IN 

TASK AND EMOTION
FOCUSED

SITUATIONS

HUMBLE
LEADERSHIP

MOTIVES TO LEAD 
TO EMPOWER
DEVELOPMENT
PEOPLE AND 
CHANGE THE

WORLD

LIDERAZGO 
HUMILDE PARA 

MEJORAR EL 
DESEMPEÑO DE 
LOS DEMÁS Y 
CAMBIAR EL 

MUNDO



3. Resiliencia – Revisa tu Soliloquio



4. Analiza Las Culturas de tu Empresa

“La cultura no es sólo un aspecto del juego, es el juego. 
Al final, una organización no es más que la capacidad 
colectiva de su gente para crear valor. La gente hace el 
lugar. La gente crea la organización. La gente crea la 
tecnología. La gente organiza la financiación. La gente 
desarrolla los mercados. Sin implementación y 
alineamiento, no hay estrategia, sólo un plan.”

El ex-presidente de IBM Lou Gerstne



4. Analiza Las Culturas de tu Empresa

LLEGAR AL ADN CULTURAL para fomentar los cambios…
VIDEO

PRINCIPIOS DEL CAMBIO

1. CHANGING FORCES VS RESTRAINING FORCES - EL CAMBIO SE DARÁ 
CUANDO LAS FUERZAS DEL CAMBIO SEAN MAYORES QUE LAS QUE 
LO RESTRINGEN. 

2. ES MÁS EFECTIVO REDUCIR LAS FUERZAS QUE RESTRINGEN EL 
CAMBIO QUE ACTIVAR LAS FUERZAS QUE LO MOTIVAN. 

3. SEGURIDAD PSICOLÓGICA REQUIERE UNA RELACIÓN DE EMPATÍA Y 
CONFIANZA EN TODAS LAS FASES DEL CAMBIO CULTURAL. .

https://www.youtube.com/watch?v=-l4l1Gom8Kg


5. Atiende a la Línea Inferior
• Invertir al principio en inculcar valores fundamentales. Nunca se tiene una segunda 

oportunidad de causar una primera impresión. Las empresas líderes seleccionan a las 
personas en función de su adecuación a sus valores centrales.

• Preparar a cada persona para dirigir, pero especialmente a los supervisores de primera línea.
Las mejores organizaciones reconocen que el liderazgo tiene que ocurrir en todos los niveles. 
Para apoyar la primera línea, es esencial que una organización invierta en una gestión con 
talento a nivel de los supervisores de primera línea. Una vez que la cadena de mando se 
rompe y la línea de frente se desconecta del resto de la organización, es difícil volver a 
armarla. 

• Atiende a la mitad inferior. ¿Quién recibe más atención? ¿Quién tiene el mayor impacto? 
Toda organización puede ser mejorada llevando a la mitad inferior al centro. Sabes quiénes 
son, dónde están y cómo impactan en el negocio. Y sabes cómo mejorar su rendimiento. 

• Usar la disciplina para construir el orgullo. Si no te pones de pie para algo, caerás en 
cualquier cosa. Un conjunto de expectativas fuertes construye un equipo fuerte. Un estándar 
claro que todos deben cumplir significa que es un equipo u organización al que vale la pena 
pertenecer. Sin disciplina, es difícil construir un fuerte sentido de orgullo de pertenencia.



GENERAR ACCIONES, PROVOCAR LA TOMA DE CONCIENCIA (PUNTOS DE VISTA) Y LA
RESPONSABILIDAD DEL PROCESO EN LA PERSONA CENTRÁNDOSE EN LO REALMENTE
IMPORTANTE PARA EL MISMO.

• Comunicación Directa – La habilidad de comunicarse efectivamente y utilizar un
lenguaje que tenga un gran impacto.

• Abrir espacios de conocimiento o darse cuenta – La habilidad para integrar y evaluar
con precisión múltiples fuentes de información y hacer interpretaciones que ayuden a
que el equipo caiga en cuenta y de esta manera logre los resultados esperados.

• Diseño de Acciones – la habilidad para crear las oportunidades de aprendizaje
continuo, durante el análisis en situaciones del trabajo o de la vida diaria y al tomar
nuevas acciones las que llevarán de la manera más efectiva posible a los resultados
planificados.

• Planifica y establece las metas – la habilidad para desarrollar y mantener un plan de
acción efectivo.

• La gestión de progreso y la responsabilidad personal – la habilidad para mantener la
atención en lo que es importante para la organización, y dejar la responsabilidad en el
equipo para actuar.

6. Planifica en Plazos Cortos



7. PERMA: APUESTA POR LA FELICIDAD



Tfno: +34655081186
Email: hola@progressio.es
Web: www.progressio.es

Contacto

mailto:hola@progressio.es

