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Asersa
5Qué espera el cliente?

Excelencia en logistica y su impacto en la satisfaccion del
cliente:

Stock suficiente y eficiente.
SGA con RF.

en la recepcion de mercancia.

de pedidos.



36 anos de vida.

Tecnologias de la informacién orientada a la distribucion,
mayorista y/o minorista, de cualquier tamano y sector de
actividad. Especializados en gran consumo.

QUIVIR,

00% propio, modular y escalable. En propiedad o en la nube.

orta implantacion, rapido retorno de inversion.




EL cliente espera que su pedido se entregue:
Completo, o al menos saber que faltas tendrd antes de recibirlo.

En el plazo acordado.
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Prevision de demanda. Cdlculo de rotacion.
Diferentes formulas.
Cdlculo frecuente y/o a demanda.

Impacto de ofertas.

o de reposicion. Pedir a tiempo.

k en diferentes instalaciones.




La llave maestra para controlar el stock.

Chequeo “a ciegas” de la mercancia recibida.
Maftriculacion de paletas.

ontrol de calidad: caducidad, lote, udes/caja, EAN, etc.

de mercancias.

CALIDAD EN LA RECEPCION DE MERCANCIA




La mejor forma de gestionar el stock.
Requiere almacenes cerrados a clientes.
Requiere stock perfecto y ayuda a tener stock perfecto.

Consiste en asignar a cada pedido la cantidad no asignada a
pedidos anteriores. La Orden de Servicio contiene lo reservado para
el pedido.

rmar al cliente de lo que va a recibir en cuanto

RESERVA DE STOCK



Importancia de la eleccidn del picking de cada producto.
El operario no piensa, nilo va a hacer.
La rutina del picking. De enemigo a gran aliada.

pbicaciones de picking compartidas.

UBICACIONES DE PICKING Y PREPARACION DE PEDIDOS



Disenar procesos para evitar errores.
Medir produccion y medir errores, premiar y penalizar.
Repaso de pedidos preparados.

Clientes con incidencias o seleccionados.

Repaso inducido y/o al azar vs repaso completo.

ion en video.

REDUCIR LOS ERRORES DE PREPARACION Y EXPEDICION




La mejor logistica inversa es la que no existe.
Los errores generan Nuevos errores.
La logistica inversa suele ser la principal fuente de errores.

icion de circuitos, su cumplimento y la resolucion diaria de

LOGISTICA INVERSA




"Lo que mides es lo que obtienes” (What you measure is what
you get)

Lo que no se mide no se conoce, No Mmejora, aun maAs: empeora.
Kpi's logisticos.
stock a cero y duracion, rotacion

alidad de proveedores

oreparar

MEDIR, MEDIR Y MEDIR



EL cliente espera que su pedido se entregue:
Completo, o al menos saber que faltas tendrd antes de recibirlo

En el plazo acordado
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ARGCHIE

Presentacion: 31 de Mayo en el SIL.
Arquimedes, el buho del mago Merlin.
Producto disruptivo y facil de usar.

Incorpora diversas tecnologias hw y sw (idenfificacion,
reconocimiento, posicionamiento, etc.), ajenas y propias.

Principal uso: inventarios a velocidad de carretilla.
www.archietechnologies.com

PREANUNCIO DE AR




PREGUNTAS



www.dsersa.com

Juan Carlos Gémez Vargas, Director Comercial
luancarlos.gomez@asersa.com

Herndndez Molini, Director de Desarrollo



http://www.asersa.com/
mailto:juancarlos.gomez@asersa.com
mailto:amolini@asersa.com

