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* Experto
+ Siempre corlectado
; * Espera ser gscuchado
‘ﬁ- Quiere tratamiento especial
+ Poderoso
+ Infiel
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Ponencia: Claves de la transformacion digital en la PYME Ponencia: Marketing digital en la PYME de alimentacidn y perfumeria
R e e Sergio Franco, Resp. Comuiicacién MAMA PATO

Ponencia: La experiencia de compra en el comercio de alimentacion y perfumeria
Estefania Franco, Responsable de Customer Experience GPD Conssultores



MESA REDONDA
“El futuro del eje Turismo-Comercio en Sevilla”

EL BUE TURIs

Carmen Castrefio Amador Sanchez
Ayuntamiento de Sevilla Prodetur

Gustavo de Medina

Pablo Arenas i o
Asoc. Sevillana Empresas Turisticas

Juan Borrego ; :
% & lorge Robles Asoc. Empresas Hostelerias Sevilla

Consej. Empleo Junta Andalucia CES
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Premio Cooperacién Empresarial
Confederacién de Empresarios de Sevilla - CES

Premio Iniciativa Publica
Ayuntamiento de Sevilla y Prodetur-Diputacién de Sevilla

#CongresoFEICAS S

pEMIO FEICASE
la oundal"iqad y ¥

SUPERMERCADOS
P———————
—_———

)de
Premio Solidaridad y RSE

Premio Expansién e Internacionalizacion
Supermercados El Jamén

Premio Relevo Generacional
Grupo AROMAS

Grupo Vinafiel
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Premio Tradicion y Servicio
Alimentacion Casa Palacios







ENTIDADES COLABORADORAS

A (CASHBAREA)

EL CASH DE LOS PROFESIONALES

urPoO
Representante de Distribuidores
Representante de Distribuidores Gru po A r o m a s de Hostelerfa de Sevilla

de Hosteleria de Sevilla







