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Datos corporativos
¿Qué es Crédito y Caución?

• Fundada en 1929.

• Líder del seguro de crédito en España,
tanto en interior como a la exportación.

• Segundo operador en Portugal,
donde está presente desde 1997.

• Tercer operador de Brasil,
donde está presente desde 2007.

• 15.000 empresas aseguradas.

15.000
empresas aseguradas
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Datos corporativos
El operador con más presencia en España

España

Noroeste
A Coruña
Bilbao
Pamplona
Oviedo

Centro-Sur
Alcalá de 
Henares
Las Palmas
Madrid
Málaga
Sevilla
Valladolid
Zaragoza

Nordeste
Barcelona
Girona
Tarragona
Terrassa

Levante
Alicante
Castellón
Murcia
Valencia

Portugal
Lisboa
Oporto
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Datos corporativos
¿Qué es Atradius?

• El operador global del seguro de crédito con mayor 
diversificación internacional.

• Presencia directa en más de 50 países.

• 2.597 millones de euros en ingresos.

• Crédito y Caución es su operador y centro de experiencia en 
España, Portugal y Brasil.

• Fortaleza financiera acreditada por Moody’s (A1 outlook
estable) y A.M. Best (A outlook estable).
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Datos corporativos
Líneas de crédito comercial

Por sectores, 2023

En millones de euros

Electrónica

107.461

Consumo 
duradero

91.213

Transporte

81.113

Maquinaria

57.551

Materiales
de construcción

41.276

Total

893.277
millones

Químico

126.643

Alimentación

84.098

Construcción

66.469

Agricultura

43.483

Servicios

31.928

Metalurgia

99.523
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Nosotros
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Aljarafe de Crédito y Caución
¿Quiénes somos?

• Agencia exclusiva de Crédito y Caución en las provincias 
de Sevilla, Cádiz y Huelva.

• Más de 35 años de experiencia.

• Equipo de 6 personas: Dirección, Comercial y 
Administración.

• Ofrecemos servicios integrales en la contratación, 
mantenimiento y asesoramiento de Seguros de Crédito y 
Caución.

• Más de 250 clientes.
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Nuestro seguro 
de crédito
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Nuestro seguro de crédito
¿Por qué se contrata?

Protección de las cuentas por cobrar

Prevención de la pérdida patrimonial

Mejora del acceso a financiación

Crecimiento y prospección de nuevos mercados y clientes

Disminución de costes de información y recobro

Beneficios fiscales y contables
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Nuestro seguro de crédito
Atención personalizada

Riesgos

Contacte con los analistas 
que toman decisiones
directas sobre la cobertura 
de sus clientes.

Director de sucursal

Acceso abierto al máximo
responsable de la red
comercial de su zona.

Agente

Su interlocutor directo en
el día a  día para encontrar
soluciones a medida
de sus necesidades.

Siniestros

Acceso a los tramitadores
de sus indemnizaciones.

Recobros

Contacte con los gestores
de cobro de sus impagados.
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Nuestro seguro de crédito
Esquema básico

Entrega de bienes
y servicios

Pago diferido en
los términos
de las condiciones
de pago acordadas

Crédito
y Caución

Asegurado

Cliente

Análisis del riesgo
y aprobación de líneas
de crédito comercial
(clasificación)

Póliza de
Seguro de Crédito

Cobertura del riesgo
de impago
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Clasificación.

Cliente

Nuestro seguro de crédito
Acceso a financiación

Financiación del circulante

Crédito
y Caución

Entidad Bancaria Asegurado
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Nuestros productos
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Tu Póliza

Más de 500 soluciones para 
adaptarnos a tu negocio.

Nuestros productos
A la medida de tu negocio

Póliza Start

La gestión simplificada para 
pymes sin sacrificar rigor y 
eficacia.

Póliza Ágil

Porque tus clientes no son 
iguales ni precisan las mismas 
coberturas.

Póliza Bonus

Aplicación de bonificaciones 
anticipadas para carteras 
saneadas.

Póliza Líder

Cobertura en todos los 
mercados del mundo desde el 
primer día.

Póliza Líder+

Orientada a compañías con 
grandes volúmenes de ventas.

Póliza PEX

El seguro de crédito pensado 
para el exportador profesional.



| Presentación corporativa para FEICASE

Confidencial uso interno

Nuestros productos
Tu Póliza, más de 500 soluciones

• Adaptamos las coberturas con precisión a su  operativa
comercial y sectorial, por compleja o especial que sea.

• Cubrimos operaciones anteriores a la suscripción de la póliza.

• Cubrimos operaciones extraordinarias más allá de los 360 días.

• Cláusulas especiales para que siga cubierto frente al retraso 
habitual de un cliente.

• Cubrimos el impago de trabajos, estudios y proyectos previos 
a la formalización del pedido.

• Damos cobertura a los períodos de fabricación entre el pedido 
y la entrega.

• Nos adaptamos a los periodos de depósito y almacenaje 
de mercancía.

• Analizamos individualmente pedidos especiales para
personalizar la cobertura.

• Cubrimos la entrega a terceros por orden del cliente.

• Cubrimos la discusión comercial.

• Cubrimos los anticipos a proveedores industriales.

• Cubrimos las devoluciones SEPA.

• Adelantamos el pago de las indemnizaciones.

• Entendemos que es necesario un amplio margen de negociación 
con el cliente que impaga.

• Gestiones de recobro decisivas.

• Facilitamos la gestión de la cartera mediante anónimos puros,
sin vínculos de experiencia comercial previa ni rating.
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• Flexibilizamos los plazos de cobertura para que comiencen 
a partir de la conformidad del cliente.

• Adaptamos las coberturas a la emisión de una sola factura para
varias entregas de mercancía, periodos de obra o instalación.

• Adaptamos la póliza en aquellos sectores donde se requieren
documentos que justifican la conformidad del cliente.

• Cubrimos las operaciones de filiales, sucursales o empresas
vinculadas en las mismas condiciones que las de la matriz.

• Personalizamos condiciones y porcentajes de garantía para 
cada hito.

• Cubrimos operaciones especiales como la venta promocional 
de stocks.

• Cubrimos operaciones de alquiler de andamios o maquinaria.

• Ampliamos la cobertura asegurada al impago de servicios de
montaje y desmontaje de maquinaria alquilada.

• Damos cobertura extraordinaria al impago de las cuotas de
mantenimiento.

• Regulamos la posibilidad de modificar la declaración de ventas 
por variaciones de precio durante la ejecución.

• Adaptamos la cobertura a las certificaciones de obra.

• Regulamos las coberturas para recoger la prestación garantías de
buen fin de la obra instalación.

• Nombramos beneficiario a entidades financieras para que pueda
acceder a financiación de manera más segura.

. . . y muchas más soluciones que eliges tú.

Nuestros productos
Tu Póliza, más de 500 soluciones
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Nuestros servicios
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Nuestros servicios
Los pilares básicos

• Su empresa adquiere un departamento de riesgos
que analiza la capacidad de pago de sus clientes.

• Nuestra condición de operador global alimenta
nuestros efectos de red: información actualizada
de millones de empresas en todo el mundo.

• Nuestro sistema automático de decisión resuelve
la mayoría de las peticiones de forma automática.

Clasificación
Le garantizamos 

un seguimiento 
continuo del riesgo.
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Los pilares básicos

Sello Operación 
Asegurada
Demostramos que 

su empresa merece 
ser tenida en cuenta.

Nuestros servicios
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Los pilares básicos

Prórrogas
Le facilitamos gestionar 

sus plazos de pago, 
sin ningún coste.

A autorizar 
por CyC

Máximo 180 días

Máximo =
plazo original

Máximo =
plazo original

Plazo 
establecido

Impago 
2ª prórroga

Solicitud 
3ª prórroga

Declaración
2ª prórroga

Declaración 
1ª prórroga

Declaración 
Impagado

Vencimiento 
plazo original

Vencimiento 
1ª prórroga

Vencimiento 
2ª prórroga

Incidencia 
Resuelta

Cobro Total

1ª 2ª !

3ª

X

Nuestros servicios
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Los pilares básicos

• Su póliza incluye los servicios de recobro, 
para que usted recupere el 100% de la deuda 
de su cliente.

• Red especializada en recuperación de deudas 
de cerca de 100 abogados en toda España 
y Portugal.

• Recobramos para usted en cualquier país 
del mundo con la red de Atradius Collections.

Recobro CyC
Le gestionamos el 100% 

de su recobro en cualquier 
país con los mejores expertos.

Nuestros servicios
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Los pilares básicos

• Garantizamos nuestras opiniones de crédito.

• Las empresas que confían en nosotros están 
cubiertas ante las pérdidas originadas por sus 
operaciones comerciales.

• Crédito y Caución le garantiza una estructura 
de balance equilibrada y la indemnización ante 
los riesgos de insolvencia.

Indemnización CyC
Pase lo que pase, usted 

cobra sus facturas.

Nuestros servicios
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Para cada etapa de su negocio
Nuestros servicios
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Para cada necesidad
Nuestros servicios
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Para el crecimiento

Localización

• Encuentre nuevos clientes o 
gemelos de sus clientes actuales.

• Personalice el mercado potencial 
mediante filtros financieros, de 
ventas o actividad.

• Localice una zona o acote en el 
mapa un área de interés.

• Genere rutas de interés accesibles 
desde su móvil.

• Consulte el detalle de cada cliente 
potencial.

• Descargue el listado de las 
empresas que te interesan.

• Solo muestra empresas 
con perfil de riesgo positivo 
de Crédito y Caución.

• Sin límite de usuarios

Nuestros servicios

Maps
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Para el crecimiento

Localización de prospectos.

Visibilidad dual: Localice también sus clientes en el mapa pudiendo 
acceder a un resumen de la cartera y su penetración de mercado.

Penetración de 
mercado en una 
zona respecto al 
mercado potencial

Nuestros servicios

Maps
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Para el crecimiento

Localización de prospectos.

Filtre el mercado potencial por sector de actividad, país 
forma jurídica, ventas y valores financieros y accede al 
detalle de cada una de las empresas

Filtros disponibles Detalle empresa potencial

XXXXX

XXXXX SL

XXXXX

XXXXX

Nuestros servicios

Maps
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Para el crecimiento

Localización de prospectos.

Descargue las empresas potenciales en un fichero excel.
510 exportaciones gratuitas al año

Nuestros servicios

Maps
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Para el crecimiento

Localización de prospectos.

Integrado en CyCred App

• Busque clientes potenciales 
cercanos a su localización.

• Acceda a la información de riesgo 
en vigor para tus clientes.

• Solicite opiniones de crédito.

Nuestros servicios

Maps
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Para el crecimiento

Consultoría para 
la internacionalización.

Todo el soporte necesario para exportar 
a cualquier país del mundo.

Asesoramiento a medida y acceso 
a servicios premium.

Nuestros servicios

CyComex
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Para el crecimiento

Consultoría para 
la internacionalización.

• Riesgo país.

• Consultoría a la carta.

• Test de capacidad exportadora.

• Test de reorientación 
exportadora.

• Identificación de clientes.

• Identificación de mercados.

• Identificación de documentos 
y trámites aduaneros.

• Servicio de alertas 
internacionales.

Nuestros servicios

CyComex
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Para la gestión de la cartera

Vigilancia dinámica 
de la cartera global.

• Monitorice el comportamiento de 
su cartera de clientes

• Consulte alertas con los cambios  
que se produzcan en sus cuentas

• Acceda al detalle de cada cliente

• Filtre y asigne etiquetas 
para su seguimiento

• Visualice el riesgo de impago de sus 
clientes

• Analice también su cartera de 
proveedores

Nuestros servicios

View
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Para la gestión de la cartera

Detalle financiero de cada cliente.

• Acceda al detalle de cada cliente.

• Conozca la experiencia de Crédito y Caución con ellos.

• Comuníquese a través del chat directamente con los abogados
que lleven su caso de recobro.

• Gestione declaraciones de incidencias o solicitudes de riesgo.

• Acceda a las cuentas.

Nuestros servicios

CRM
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Para facilitar la gestión de la póliza

Integración de sistemas

• Gestione su póliza de manera más 
eficiente y simplificada.

• Automatice gestiones y tareas 
actualmente manuales con total 
seguridad.

• Optimice el control del riesgo, las 
ventas, o incidencias de pago desde su 
propio sistema.

Nuestros servicios

Link
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Para facilitar la gestión de la póliza

Integración de sistemas

• Servicio integrable con cualquier 
herramienta ERP.

• Flexibilidad tecnológica, consultoría 
personalizada y disponibilidad de APIs y 
WebServices.

• Módulos especiales auto-integrados 
para marcas como SAGE o SAP.

Nuestros servicios

Link
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Gracias
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